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,QWRGXFWRQ
7KH 6 WRU 6R ) DU
7KH' DW 0 DQDJHP HQW3 URE GHP
+RZ ,W: RWNV
KHW : H YH %HHQ
KDW, W %HFRP H
$06 1HW RUN 0 RGXQHV
& RQWFW/
( TXLSP HQWO DQDJHP HQW
) DFLQWHV 0 DQDJ HP HQW
3 URJWDP V DQG ( YHQW 0 DQDJ HP HQW
* UDQW DQG 6 XEP LWLRQV 0 DQDJ HP HQW
' L] LMDO2 ENMHFWO DQDJ HP HQW
3 URMHFW $ QG 3 DUWDHW/
2 XU) LWW3 DUMHW
8 QGHUWMDQGLQJ 7KH 7 KHDWH
* UDQW DQG 6 XEP LWLRQV
2 XU-RXWQH\ 7RZ DUGV $ FFHWLE LOW
7KH 2 QQQH 6 WRWH
&DQDGD &RXQFLOIRUVKH $ U\
© KDW&RP HV 1 H[ W
' LVFRYHUDE LQW
7KH$0 6 1 HWZ RW 6 HUYLFH $ J LHHP HQW
' HILQLWRQV
$ SSHQGL]
0 HHWVKH $0 6 7HDP
$06 1 HW RUN $ GYLVRU 7HDP

$06 1HW RWN 3DWRHW 8 VHW
KDW7/R' R1RZ"™
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$06 1HW RW LV DQ D®LQ RQH FARXG EDVHG GLJ LWODWWY P DQDJ HP HQWW VWHP
DQG DGP LQLVWDWYH WRROIRUP HP EHU EDVHG DUAVWUXQ FHQWHY GHYHORSHG E\
7KH) L®® DQG 9LGHR $ W 6 RFLHW RI $ EHUWD )$9% W/ EHHQ VKH EDFNERQH RI
) $9% RSHWDWRQV VLQFH LW HDUWQ WWDJ HV LQ DQG WRGD\ Z H DWH VKDUQJ WKLV
DP D] LQJ VRIW DWH Z VK RXU SHHW DFWRVWV & DQDGD

KHWHU\ RXBH DQ DJHQF\ Z IWK D @W H WDII RU\ RXBH D IRQH SHWRQ VKRZ E
$06 1HW RW LV D FXVWRP L] DEH GLI MDOWRRNLWVWK DWDGARZ V \ RXU RW DQL DWRQ
WR FRQVRQGDWH DQG P DQDJH LW RSHWDWRQV XQGHU RQH GLI LMDOUWRRI

¢ <RXUP HP EHW Z LGDEH DEQ4 WR XVH LWWR UHVHUYH | DFLQWHV ERRN
HT XLSP HQW DWFKLYH SWIRMIFW DQG SXEQVK GLJ IMDOZ RUNV

+ <RXUDXGLHQFHV Z LGDEH DEQ4 WR SXUFKDVH WFNHW | RUHYHQW
Z RINVKRSV DQG FMWHV

+ <RXUDGP LOLVWDWRQ Z LGDEH P RUH LQWAJ LDWHG UXQ VP RRVKHU DQG KDYH
J LHDWU RW DQL] DWRQDODZ DUHQHW

7KH$0 6 1HW RUIN VW WHP FDQ DO/R VWRUH DQG P DQDJH GL] LMDOP DUNHWQJ
P DWHUDO/ IL® SWRMIFW DXGLR UHFRUGLQJV DQG P DQXVFUSW DQRQJ Z LK P DQ\
RVWKHUW SHV Rl GLJ LWDORU P HGLD ILGHV 7KLV LV Z KDWZ H EHQHYH GLJ L WDODUW

P DQDJ HP HQWGQRRNV QNH LQ WKH | X\WK LH

Kk x 3V 3°8a@% 3@NY° ©°°3@ ONY° e o35 °3 % « 8N@@ -N 8 «° N\ 8 Ny«
e U Nr°83e¢3 8 NI 8l«x @WNL 58 nZ°8kn
% en& " NOt°-VNN° ( 8°-N 8 A8 Nu37Ve & az°




ARO 3 A.«¢ 3 .. «

AYO (N x o oO° ©° N8 «iP

I VRX WKLQN DERXWLW P RVWRI VWKH VHUYLFHV Z H VXEVFUEH WR DUH HVYWHQWD@
GDWEDVHV RI LQIRWP DWRQ RUWWRWDJ H GHYLFHV | RU GLJ IM\DORE MHFW VWK DWZ H QHHG
WR FRQWRORU WHSRUWWRQ 7DNH IRUH[ DP SO

<RXUP DLAQJ QVW <RXURW DQL] DWRQ P LI KWVXEVFUEH WR D VHUYLFH DW
DP RQWKQ WDW VSHQG P DQ\ VWDII KRXW LQSXWVQJ HP DLODGGUHWHV
DQG QDP HV DQG P DQ\ I XUKHUKRXW NHHSLQJ W DWLQIRWP DWRQ
FXUMHQW %XWLQ VWK H HQG LW/ D FARVHG V\ WHP LWRQQ GRHV WKH

QHZ VOHWWU

<RXU9 RXQWHHU 5 RVWHU 7KH FRUWQHWWRQH RI DQ\ JRRG FR RS
RWHW LVH NQRZ Q DV WVKDWE LQGHU WKDWI RDW DUIRXQG LQ WKH RIILFH
VRP HZ KHWH I X@RI YRXQWHUVNLA@D/ WDFNHG KRXW DQG VLI Q XS
VKHHW/

7KH/ LVW* RHV RQ : H KDYH VSUADGVKHHW IRUWDFNLQJ P HP EHWKLSV
LQYRLFHV WHOQWO/ SWIRMIFW SHURW DQFHV DQG HYHQW

7KH SIREGHP LV VKDWHDFK Rl VWKHVH WVNV KDV LW RZ Q VHSDWWH GDWEDVH D@ RVW
QI LQIWA WHSURGXFHG DQG VHS DUDWHQ DWWQGHG WR $0 6 1 HW RWN EUQJV D@D
VWKHVH DFWYLWHV WRJ HWKHU XQGHU RQH WRRI 7KLV P HDQV VWKDWLQIRUP DWRQ HQWAUHG
RUXSGDWG KHWH LV DYDLADE (H DFUIRVW VWKH HQWIUH DS S QFDWRQ

R o N&a 8o@
%\ XVIQJ WKH$06 1(7: 25. SMOWRW \RX FDQ

,P SRUWDQG & UHDWH FDW 0 DUNHW
P DQDJH \ RXU Z RINVKRS DQG SHU RW DQFHV DQG
P HP EHWKLS GDWD HYHQWFDHQGDW VFUWHHQ HYHQW/

,QYHQWRU DQG WHQW 8 SARDG DUFKLYH
HT XLSP HQWRU DQG GLVWLE X WA
| DFLAQWHV P HP EHU S URMIFW

$V\RXURW DQL DWRQ JWRZ V VR Z LAODVKH XVHIX@HW RI \ RXU$0 6 SMWRUW

$06 1HW RW FDQ DO/R KHG J HQHUDWH WLARWHG WHS RUW DE RXW\ RXU RS HUDWRQV
LQFXGLQJ P HP EHWKLS DQG GRQRUGDW HTXLSP HOQOWERRNLQJV FO®OW

HQURM® HQW DQG P XFK P RUH <RX FDQ DO/R DSSWRYH SWRNHFW/ | RU Z HEVLVH

GHSQR\ P HQW WDFN YRXQWHU KRXW IRUP HP EHUDFFRXQW DQG P DQDJH SWRMFW
VXEP LWLRQV IRUNKUHG SURJ WP V

$0 6 FDQ EH XVHG DV D SRLQWRI VDOH S®WRWP D GLIHFWRU RUDQ LQYHQWRU 1R
P DWHUKRZ \ RX XVH LW\ RX FDQ | HHOFRQI LGHQWWK DWDGVKH LQIRUWP DWRQ LV
WRUHG VDIH DQG VHFXWH Z LWKLQ D SMWRWP VWKDWLV LHDGLQ DYDLMDE (H WKWRXJK D
FXVWRP L] DEQH VW VWP RI P RGXCHV WKDWZ LADVHUYH VKH E HVWLQWAUHVWY RI \ RXU
RW DQL] DWRQ
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,WVKRXG5 EH D IDP LQADUWRU $W)$9% ZHZHW JWRZ LQJ Z HDU RI VWKH

P LVP DWKHG SDWKZ RW RI VHUYLFH VXEVFUSWRQV DQG VRIW DUH QFHQVHV VKDWZ H
QHHGHG VR P DLOVWLQ RXURSHWDWRQV ( DFK SWIRJWDP RQQ DFFRP SQVKHG D
SRWRQ RI Z KDWZ H QHHGHG WR GR WR I XQFWRQ DWRXUEHWJI : H Z DQWAG P RW

H Z DQWG WKH DELAW WR P RYH P HP EHW DQG SWRMIFW WK URXJ K DQ LQWHJ LDVHG
DQG VKRXJ KWXOW WHP W DWI DFLOWWG RSHWDWRQV EXWDO/R SURP RWHG
FRP P XQLW FUWHDWYLW DQG RW DQL DWRQDOP HP RU 7KH EXUGHQ RI |LQDQFLQJ
DQG WDI I LQJ DAVKHVH RSHUDWRQDOQHHGV Z DV RYHW KH® LQJ : H VLP SQ
FRXAGQBVNHHS XS

6 R Z H DVNHG RXWHO/HV B&RXG5 Z H EXLA5 DQ HITHFWYH P RGXM®MUW WHP WR KDQGOH
VWKH RYHW KH® LQJ QXP EHURI WVNV VKDWDQ RW DQL DWRQ QNH RXW P XVW
XQGHUDNH"E7KH QVWZ DV GRQJ DQG HYHUH[ SDQGLQJ ,WKDG WR EH D W VWHP VWK DW
SXGHG DAVKHVH DFWYLWHV WRJ HWKHU DQG SWRYLGH XV Z IV D FOHDU LQGLFDWRQ RI
VWKH KHDOXK DQG HIITHFWYHQHW RI RXURW DQL DWRQ DV Z H@®DV WKH QHHGV DQG
DFFRP SQVKP HQW RI RXUP HP EHW

21 FRXWH Z H FRXG5 GR LW Z H MKVWKDG WR J HWE XW

7KH SURNHFWMWDUMG RXWZ WK D WKRXJ KWXOFRQVLGHUWDWRQ RI VKH DS SQFDWRQ
®QJ XDJH DQG WP HZ RIN ,WQHHGHG WR EH DQ H[ SDQGDEM WQDEM DQG VHFXW
WV WHP WKDWZ RXGSQBNVEHFRP H REVRGHWH LQ P RQWKYV 0 RGHAMG DIWHU RVK HU

HI Il HFWYH RQQQH VHUYLFHV DQG WK HLU LQI IDVWXFWKUHV Z H FRP P LWLRQHG WKH
FUIHDWRQ Rl D Z HE EDVHG DSSQFDWRQ |UWDP HZ RN Z UMWWQ LQ 5 XE\ RQ 5DLO/ 7KH
VW WHP  Z DV | LIWWXVHG WR P DQDJ H RXU UIHQWOGHS DU HQW 7KHQ P RGXQH E\

P RGXQMH Z H DGGHG | XQFWRQDAW WR VKH W\ WWP P HP EHWKLS SWRJWP P LQJ
FRP P XQLFDWRQV DQG DUFKLYHV

Ne) VWKH &DQDGD &RXQFLOEHJ DQ VXSSRUNQJ VWKH $0 6 LQLWDWYH WK URXJ K WKH
' LJ LWDO6 WDWHJ LHV ) XQG DQG RXUFDSDFLW DQG FDSDELQWHV JUHZ H[ SRQHQWDGD
7KH WHVXOW KDYH EHHQ LQFWIHGLEQ VDWVI\ LQJ ,Q IDFW LQ $06 1HW RW Z DV
QRP LQDWAG E\ WKH &RXQFLOIRUVWKH * RYHUQRU* HQHWD@®/ ,QQRYDWRQ $ Z DUG
LQFOXGLQJ XV LQ WKH DXJ XVWFRP SDQ\ Rl VRFLDOHQWHUS UVH LQQRYDVRW | URP
DFURW VWKH FRX QW)

é Ye NX\I@ 05 0

$0 6 KDV EHFRP H DQ RSHUDWRQDOQHFHWLW KHWH DW) $9% 7DVNV VKDWXVHG WR
WNH KRXW GD\V RUHYHQ Z HHNV Rl WbDII WP H QRZ WNH RQQ P LQXWAHV RU
VHFRQGV 1 HZ LQLWDWYHV VXFK DVVWKH ) $9%$B/' LJLWO$ UN&RGAHFWRQ DQG ) $9%$
79 KDYH DO/R JHWP LODWHG DQG ERVVRP HG 2 XU GLIJ LWDOP DQDJ HP HQWHQJ LQH KDV
LQFUHDVHG RXU SURGXFWYLW DQG VWHDP QQHG RXURSHWDWRQV

1RZ LW/ WP HWR H[ WHQG WKH LHVRXUFHV RI $0 6 1 HW RUN VR RXU SDUHU
RW DQL] DWRQV WKRXJ KRXWWKH &DQDGLDQ DUW QGVFDSH : H KRSH VWKDW\ RX Z LAD
EHFRP H SDUWRI VKLV H[ FLIWQJ QHZ HQGHDYRU
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$06 1HW RW LV FRP SRVHG RI D QXP EHURI SRZ HUXOP RGXMV HDFK GHVLI QHG
WR DFFRP SQVK VRP H LP SRWDQWDGP LQLVWDWYH VWOVN HDFK RQH LQWAWDFWYHQ
FRQOQHFWAG WR VKH RWKHU 7KLV LV D VXP P DU RI DWW DGP LQLVWDWYH DFWYLWHV
VWK DWFDQ EH DFFRP SQVKHG P RUH HDVLQ Z LWK VWKH $0 6 1 HWZ RUN Y\ WHP

AROy! .zA I A3zx ..( EnO

7KH KHDUWRI VKH $0 6 1 HWZ RUN P DQDJ HP HQWW VWP LV WKH R RQWFWE
P RGXMH 7KLV SRZ HUXOP RGXOH LQWHJ UDWHV DGDVK H DFWYLWHV Rl DAD$ 0 6
P RGXQHV DQG LQFOXGHV

0 HP EHUVKLS ' DWD 0 DQDJ HP HQW
« &RQWFWLQIRWP DWRQ ELRV DQG UHVXP HV

« 6NLAY FRP SHWAQFLHV DQG DFFUHGLWWRQV
« 3WRMIFW , 3 RZ QHWKLS

0 HP EHWKLS &RP P XQLFDWRQV
« ,QWHWQDOP DLAQJ SURJ WDP
« $XVWRP DWHG P HP EHWKLS WHQHZ DO

9 ROXQWHHU 0 DQDJ HP HQW
« 7UDFN YROXQWHHU KRX W

« 7UDFN YROXQWHHU VNLGD/ FRP SHWHQFLHV DQG DFFUHGLWWRQV
« 9 ROXQWHHU WHZ DUG

' RQRUO DQDJ HP HQW
« ' RQRUFDP SDLJQV
« ' RQDWRQ WDFNLQJ
e 7D[ WHFHLSW

9 HQGRW &XVWRP HW * UDQWQJ $ J HQFLHV
« &RQWFWLQIRWP DWRQ
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) RU2 W DQL DWRQ WK DWVXSSRUNMKHLUP HP EHWKLS RUVKH SXEQF Z L\K
HT XLSP HQWWHQWO/ $0 6 1 HW RN FDQ EH XVHG WR

« &RQWRO P DQDJH HTXLSP HQWLQYHQWRU DQG DWHWP DQDJHP HQW

« ( VWDEQVK UHQWDOUWDWHY DQG SHWP LWLRQV

« 0 DINHWHT XLSP HQWLQYHQWRU RQQQH

0 RQLWRU ERRNLQJ DQG UHQWDOUHT X HVWLQ UHDOWP H

%RRN DQG SD\ IRUHTXLSP HQWDQG | DFLOWHYV RQQAQH

« * HQHWDWH DQG WDFN SDFNLQJ VASV LQYRLFHV DQG SD\ P HQWKLWRUHV
* HQHUDWH FDAHQGDU GDW DQG WHQWDOUHS RUAN/

ARO ylI ' XaXA02 x z JOx 0zAzx ..( EnO

2 W DQL] DWRQV VKDWVXSSRUWWKH FRP P XQLW Z LW IDFLQW DQG WVWKGLR
UHQWOY FDQ XVH $0 6 1 HWZ RUN WR

¢ &RQWAROIDFLAWHY LQYHQWRU DQG DVWHWP DQDJ HP HQW

e ( VWEQVK WHQWOWDWHY DQG SHWP LWLRQV

e 0 DINHWS URGXFWRQ DQG SHURW DQFH VSDFHV RQQQH

e 0 ROIMWRUERRNLQJ DQG UHQWOOUHAT XHVWLQ UHDOWP H

e %RRN DQG SD\ IRUIDFLOWHV RQQQH

e * HQHWDWH DQG WDFN UHVHUYDWRQV LQYRLFHV DQG SD\ P HQWKLVWRUHV
e * HQHUDWA FDAHQGDU GDW DQG UHQWDOUHS RUNW
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.| \RXUDJHQFLHV SUP DU IRFXVHV LV VKH SWHVHQWWRQ RI SHURW DQFHV
Z RINVKRSV DQG SXEQF HYHQW $0 6 FDQ KHGCs

e 0 DQDJH LOVWNH IRUFM®MWHYV Z RUINVKRSV DQG HYHQW/

e 5 HFHLYH WHJ LVADWRQV IRUSWRJ WDP V DQG HYHQW RQQQH

« 0 DQDJH LQYRLFHV WFNHWQJ DQG SD\ P HQWSWRFHWHV

e 0 ROIVWVRU ERRNLQJ WHT XHVWLQ UWHDOWP H

¢ ,QWAJ UDWH DQG W\ QFKURQL] H FRQWHQWZ LW RWKHU Z HE VLWAV

e 6KDWH WR VRFLDOQHW RWNV VXFK DV ) DFHERRN 7Z LWWHU HW

e 7UWDFN DUWNWY DQG DXGLHQFHV VWDWVWFV E\ DVVLI QDEM GHP RJ UDSKLFV
e %RRN DVWHW LQWHUWQD@ |IRUSURJ WDP P HG HYHQW/

e &UHDWH SURJ WDP WHSRWGDWD
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,I \RXUDJHQFLHV WHFHLYHVY DUNVWF VXEP LWLRQV DQG GLVSHQVH J LDQWQJ

RSSRWXQLWHV WKH * 6 P RGXOH FDQ KHG

e &UHDWH DQG P DQDJH J WDQWRUVXEP LWLRQ FDP SDLIQV Z LW WKH
&DP SDLIQ 0 DQDJ HU

e %XLA5 RQAQH DSSQAFDWRQ IRWP V Z LIWK VKH ) RUP %X LAsHU

e &UHDWH P XONSQH IRWP V Z LVWKLQ VKH VDP H FDP SDLJ Q

e $ FFHSWGL] IMDOILAHV RI D@ RVWDQ\ VL H

e $ FFHSWDSSQFDWRQV IRUJ WDQW SURMFW DQG HYHQ MREV XVLQJ VKH
$ SSQFDWRQV 0 DQDJ HU

e« $WODFK RUDWLIQ MKW P HP EHW WR LQGLYLGXDODS S QF DWRQV

e 3WHSDWH IRARZ XS FRP P XQLFDWRQV DQG WHSRUNQJ HW

AROYy( XXX\ n.. hOlAx z JOx 0zAzx ..( EnO

$ UFKLYDO' LJ LWO6 WRUDJ H
) XQ LA\ RXU RW DQL] DWRQDOP DQGDW WR SWRWFWP HP EHUZ RUNV XVLQJ
$0 6 3 URMIFWS UFKLYLQJ
« &UHDWH DQG P DQDJ H GLJ LMDODUFKLYDOWRWDJ H IRUIL®P V YLGHRV
P DQXVFUSW SRWWW HYHQWSURJ WDP V HW
« 6WRWH RUWJ LQDOZ RWNV LQ GLJ LMDOIRWP DW
« 6VRWH FDVWDQG FLHZ QW SURGXFWRQ SKRVWRYV SRWWW HYHQW
GRFXP HQWWRQ HWF
« $UFKLYH GLJ LMDOP DWINHWQJ DWHW VXFK DV ELR DQG SWRP R SDFNV

3 IHVHQWWRQ ( [ KLELWRQ DQG ' LVWILE XWRQ
.1 \ RXUDWWY RW DQL] DWRQ KDV D P DQGDW WR H[ K LE LWRU GLVWLE X WA
P HP EHUZ RUIN $0 6 FDQ KHG \ RX P DNH SURNHFW DYDLADE 4 | RU

e ([ KLELWRQ

« ) HYWWYDODQG NKU UHYLHZ

« 3XEQF YLHZ LQJ DQG GLVWWILE XWRQ

$QG 7KHUH $ WIH 0 RUH ) HDWKUHV LQ VWKH ) XWKUH

W8/ D RWWR VWONH LQ 7KH P RYH IURP DQ DQD@J XH P DQDJ HP HQWS LRFHW WR VK H
GLJ LWDOWHD@® FDQ EH GDXQWQJ EXWGRQBNEH GLVFRXUDJHG 0 DQ\ RI RXUSDWQHW
VWDUVE\ XVLQJ NKVWWZ R RUWKUWHH NH\ P RGX@HV DQG WHQ RYHUWP H H[ SDQG VWK HLU
SUWDFWFH WR LQFOXGH RWKHUP RGXQHV 7KH QH[ WWKLQJ \ RX NQRZ \WKH\ DWH

P DQDJLQJ WKHLUHQW!H DGP LQLVWDWYH RSHUDWRQ XVLQJ $0 6 1 HWZ RWN

7KURXJK DADVKLY $0 6 WWDII Z LADEH W KWWKHUWH WR KHGS : KHWHU\ RX QHHG WR
XQGHUMDQG VW H QHZ * LDQW DQG 6 XEP LWLRQ P RGXQH RUDWH JHWHQJ WHDG\ WR
VONH VW DWI LWWWP RURXV VWHS WRZ DUGV WDQVLWRQLQJ \ RXURSHWDWRQV WR VWK H
FRP SUHKHQVLYH GLJ IWDOZ RUIG Rl $0 6 1 HW RN Z HBIDEH UJ KWK HWH
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$0 6 KDV D QRQJ KLWRU Rl SDUMHWKLS GHYHARSP HQWLQ W H &DQDGLDQ DUNVW

FRP P XQLW
GHYH@RSLQJ SDWQHW

..V81 8@\ » 8N ° 8@

7KH 4 XLFNGUDZ $ QLP DWRQ
6 RFLHW &DQ DWW $ %
B8 K\ VLFDO/ LEUDW EO0 RGXMH

&LQHZ RUNV 9 DQFRXYHU %&
D4 XLFNERRNV LOQWAJ UDWRQE

H Z RXG QRWEH Z KHW Z H DWIH WRGD\ Z LMKRXWWKH VXSSRUWRI RXU

,LRQLFD@ RXUYHU ILWW$O0 6

FRADE RUWDWRQ Z LK $ GEHUWDB/ 4 XLFNGUDZ

$ QLP DWRQ 6 RFLHW Z DV QRWUHD@ GLJ LWDO
DWDG@D 7KH WDVN Z DV VR FUHDWH D Z D\ VR
LQYHQWRU DQG P DQDJH RYHUW R VKRXVDQG
XQLTXH RQH RI D NLQG UIHVRXUFH ERRNV RQ
DQLP DWRQ KLWRU WHFKQLTXH DQG
SWRGXFWRQ : LW D YHU VP DGDJ LDQWILRP
VKH 5R] VD ) RXQGDWRQ Z H Z HUH DEQH WR
FUHDWH RXUYHU ILWW$0 6 DGG RQ VKH

8 K\ VLFDO/ LE LlDU E0 RGX QA

,WWRRN XV D Z KLOH IRXU\ HDW DFWKD@ EXW
Z LK VWKH SDUNFLSDWRQ DQG SDWHQFH RI
&LQHZ RUNV 9 DQFRXYHU Z H HYHQWK DG

LQWAJ UDVWHG WKH $ 0 6 ELARQJ P RGXMH Z LK
VWKH DFFRXQW UHFHLYDE P RGX@H LQ

4 XLFN%RRNV 2 QQQH 7RGD\ D GR] HQ RU

P RWIH Rl RXUSDUWQHW DFWRW &DQDGD DWH
XVLQJ VKLV HDWKUH WR LQWHJ UDWH WKHLU$ 0 6
UHQW O/ DQG VHUYLFHV Z LW WKHLU

4 XLFN%RRNV DFFRXQW UHFHLYDE CH




/ DWVKGH 2?2 ( GP RQWRQ $% 0 LWFKHGD$ UW* DAHU 2 FLFLZ DQ
&RQWHP SRUDU $ UN&RGMHFWYH 61 $3 * DAHW ? 7KH 6 RFLHW RI
1 RUMKHUQ $ GEHUD 3 LLQWS$ UWVW/
D8 FRYH 6KDUHG 3 URMHFW+ XE E

/ HG E\ / DWW GH VKLV JURXS RI ( GP RQWRQ EDVHG DUNMVWUXQ J DAHUHV
FUHDWHG DQ $ 0 6 D5 KDUHG 3 IRMHFW+ XEE FDAMG 3 FRYHE WR FRAMFWYHQ

P DQDJ H DQG VKDUH DUNVWFRQWHQWDP RQJ SDUNFLSDWQJ RW DQL] DWRQV
DUNVW DQG FXUDWRW DFURW &DQDGD

7KLV Z DV D WK UHH \ HDU H[ SHUP HQWZ LWK
[® SHQ ' DWD E2 XUWDVN Z DV WR LGHQWI\
FRP P RQ HYHQWDWYLE XWHV VXFK DV
HYHQWQDP H GDWH GRFDWRQ HW DQG
VWKHQ FUHDWA DQ $0 6 P RGXQH VKDW

P DQDJ HG W HVH DWVLE XWAV | RURQQQH
GLVFRYHU 7KH SMQ Z DV WR H[ SQRWH WK H
XVH Rl DUW EDVHG NQRZ GHGJH J UIDSKV
EHLQJ GHYHQRSHG IRUVKH VHP DQWF Z HE
7KH SURNHFWXVHV Z HE GLVFRYHU

WHFK QRQRJ LHV WR VXJ J HVWS LRJ LDP P LQJ
&HQWH IRUS UW 7DSH 2 + DAIDL |viiovy wR LOWHLQHWXVHLY Z LK RXW
&XOKUH & UHDVWHV 2 7RURQWR P RXQWQJ VSHFLDODQG FRWQ

D QRZ (HGJH * UDSK FDP SDLIQV 0 RWH DERXW&) $ 7 DWW
, QWHJ LDWRQE ZD\ P RWH
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) IRP VWKH EHJ LQQLQJ RQH RI RXUJRDO/IRU$0 6 KDV EHHQ WR DGDSWLWIRU XVH LQ
RWHU VHFWRW RI WVKH DUWNVWF FRP P XQLW 2 XUILWWGHYHMRSP HQWS DWOQHW
RXWLGH Rl WVKH P HGLD DUWW Z HWH IWLRP  VKH WHDWH : H XVHG HDFK SURMIFWWR
EROMAHU DQG VXSSRUWWKH RVWHU

7KLV Z DV D EL] VWS |RUXV EHFDXVH LW
UHS UHVHQWHG D VRQAG HQWA LQWR VXSSRUNQJ

VWK H DFWYLWHV Rl D VKHDWH EDVHG

RW DQL] DWRQ 7KH SURMIFWLQYRO/HG

H[ SDQGLQJ VKH $0 6 SLIRIJWDP P LQJ P RGXM
WR DFFRP P RGDWH VWH RQQQH ERRNLQJ DQG

SXUFKDVH RI J HQHUDODGP LWLRQV WFNHW

0 XQ WDYH 5 RDG 7 KHDWH ? DV Z HADDV FDWHV DQG Z RUINVKRSV | HHV

* X\ VERURXJK 16 : HZ HWH IRUXQDWH LQ VKDWO XQ@ UDYH Z DV
D6 P DAD9 HQXH FRQWHP SWQJ D FRP SGHW XSGDW RI

0 DQDJ HP HOWE 0 RGXH VWK HLU DQWT XDWHG Z HEVLIWH VR Z H Z HWH

DEM W VIP XOMQHRXVQA GHYHORS DQ $ 3,
SDFNDJH DQG D SOXJ LQ WR LOQWHJ LDWH Z LWK
WKHLWUQHZ Z HEVLWA

7KH D6 P DAY HQXH 0 DQDJ HP HQWEP RGXH

I LIWKDQG LQ JARYH Z WK DQRWKHU P DWLYH
XSJWGH W $0 6 7KH 0 HWR &LQHP D

S IRMHIFWUWUHT XLWHG WKDWZ H FRP SGHWHQ W
HYDOXXDWH KRZ Z H P DQDJHG RXU & RQWFWE
0 RGXMH : H XVHG WR FD@RXUFRQWFW RXU
D UHQGV EZ KLFK Z DV UHD@ VZ HHW EXW
FRQIXVLQJ IRUHYHUW RQH HO/H

7KH QHZ EXLG5 LQFOXGHG XSJ UDGHV WR RXU

GRQRUDQG YROXQWHHU | HDVK ULHV DQG

LQFOXGHG EHWWU GDW FRAMFWRQ DERXW

DXGLHQFHV P HP EHW |XQGHW DQG RVKHU
0 HWR &LQHP D ? VWDNHKRGEHW WKWRXJ K VKH XVH RI MEHO/ $
( GP RQWRQ $ % ELJ IHDW(U—|ZDV\W(H LQWAJ LDWLCF;Q RI 45\

FRGH VHFKQR@RJ\ WR HIIHFWYHQ LGHQWI
D&,RQVDFVW 0 HP EHWKLS WFNHWK RGSHW DQG P SURYH WFNHW

RQRWE 0 RGXMH WDFNLOJ






















































